
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bedienungsanleitung 
 

inMail Voicemailboxen für analoge Telefone 
SV8100 / SL1100  
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Wir freuen uns, dass Sie sich für ein Produkt von NEC entschieden haben. 
 
Das hohe Innovationsniveau des Kommunikationssystems UNIVERGE SV8100 von NEC wird durch 
ständige Weiterentwicklung der Leistungsmerkmale und der Bedienung gewährleistet. Daraus und 
durch die flexible Einrichtung des Systems können sich Abweichungen zwischen dieser 
Bedienungsanleitung und Ihrem System ergeben. Insbesondere Servicecodes können kundenorientiert 
angepasst werden. Auch Irrtümer können wir nicht ganz ausschließen. Haben Sie deshalb bitte 
Verständnis dafür, dass aus den Angaben, Abbildungen und Beschreibungen keine Ansprüche 
hergeleitet werden können. 



 

3 

 

Einführung  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Umleitungen zur Mailbox einschalten 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das NEC Mailboxsystem „InMail“ ist sehr flexibel und bietet über die begleitenden Sprachhinweise mit Ansage der zu wählenden 

Ziffern vielfältige Bedienoptionen. Durch Auflegen des Hörers können Sie das Mailboxsystem jederzeit verlassen. 

Bitte lesen Sie diese Anleitung vor Gebrauch des Mailboxsystems aufmerksam durch. Legen Sie die Anleitung griffbereit an einen 

sicheren Ort.  

Trotz höchster Sorgfalt können sich auf Grund ständiger Weiterentwicklung oder abweichender Systemprogrammierung 

Unterschiede zum beschriebenen Leistungsumfang oder zur Bedienung ergeben. 

Einige Leistungsmerkmale (z.B. Anzahl der Kanäle für gleichzeitigen Mailboxzugriff oder Nachsenden von Nachrichten per E-Mail) 

sind optional und erfordern zusätzliche Lizenzen. Wenden Sie sich bei Fragen bitte an ihren Systemadministrator oder an den NEC 

Fachhändler.  

Wichtige Hinweise: 

Im Normalfall ist die interne Rufnummer ihrer Nebenstelle auch die Nummer ihrer Mailbox. 

Bei NEC SL 1100 Systemen ist die Gruppen- oder auch Pilotrufnummer für den allgemeinen Zugang zur InMail normalerweise 555. 

Bei NEC SV 8100 System die Gruppen- oder auch Pilotrufnummer für den allgemeinen Zugang zur InMail normalerweise 9999. 

 

 

 

 

 

  

Die Aktivierung der Rufumleitung von Anrufen zu Ihrer Mailbox kann sowohl durch die Systemprogrammierung  als auch manuell 

gesteuert werden. Manuell nutzen Sie hierzu die normalen Servicecodes für Anrufumleitungen, wobei das Ziel die Gruppen- 

Pilotrufnummer der Voicemail ist. Nach manueller Aktivierung hören Sie als Hinweis auf eine bestehende Rufumleitung einen 

Sonderwählton. Liegt eine neue Nachricht für Sie vor, hören Sie einen Besetztton.  
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0 

8 4 8 ? ? ? 

Ein 

Aus 

Rufumleitung: Anrufe sofort zur Mailbox    
Gruppen-/Pilotrufnummer 

der Voicemail (meist 555 / 9999) 

Hörer abheben 

Ziffern wählen 

Hörer auflegen 

1 

0 

? ? ? 

Ein 

Aus 

Rufumleitung: Bei „Besetzt“ Anrufe zur Mailbox    
Gruppen-/Pilotrufnummer 

der Voicemail (meist 555 / 9999) 

Hörer abheben 

Ziffern wählen 

Hörer auflegen 

# 1 

1 

0 

8 4 ? ? ? 

Ein 

Aus 

Rufumleitung: Anrufe „Verzögert“ zur Mailbox    
Gruppen-/Pilotrufnummer 

der Voicemail (meist 555 / 9999) 

Hörer abheben 

Ziffern wählen 

Hörer auflegen 

5 

1 

0 

8 4 ? ? ? 

Ein 

Aus 

Rufumleitung: Anrufe „Verzögert und Besetzt“ zur Mailbox    
Gruppen-/Pilotrufnummer 

der Voicemail (meist 555 / 9999) 

Hörer abheben 

Ziffern wählen 

Hörer auflegen 
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Löschen (Rücksetzen) der gebräuchlichsten Leistungsmerkmale (auch Umleitungen zur Mailbox) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zugriff auf Ihre Mailbox (Nachrichten abhören, Begrüßungstexte aufnehmen, Optionen etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte prüfen Sie gelegentlich, ob die Begrüßungsansagen (Begr1 / Begr2 / Begr3)  aufgenommen und passend aktiv sind! 

 

 

 

  

Der Zugriff auf Ihre Mailbox kann sowohl von Ihrer eigenen Nebenstelle aus, von fremden Nebenstellen und auch von „extern“ „aus 

der Ferne“ geschehen. Denken Sie diesbezüglich an die Einrichtung und Aktivierung eines Passwortes.  

Für analoge Teilnehmer erfolgt der Zugriff über die Wahl der Gruppen- oder Pilotrufnummer des Systems. Die Gruppen- oder auch 

Pilotrufnummer für den allgemeinen Zugang zum Mailboxsystem ist normalerweise 555 (NEC SL1100) oder 9999 (NEC SV8100). 

Danach müssen Sie die Nummer der Mailbox eingeben auf die Sie zugreifen wollen und, falls aktiviert, das Passwort für diese 

Mailbox.  

Das Vorliegen neuer Nachrichten wird durch eine Art „Besetzton“ signalisiert, sobald Sie den Hörer abheben. Trotz dieses 

Besetztones anstelle des normalen internen Wählzeichens können Sie natürlich auch wie gewohnt intern und extern telefonieren.  

  

 Manchmal kommt es vor, dass man unbeabsichtigt diverse Leistungsmerkmale aktiviert hat und sich das Telefon nicht wie 
erwartet verhält. Mit diesem Servicecode können Sie die gebräuchlichsten Leistungsmerkmale wie z.B. Rufumleitungen, 

Rückrufe, Mitteilung wartet, Ruhe vor dem Telefon etc. „auf einen Schlag“ löschen bzw. zurücksetzen.  

Zugriff auf Ihre Mailbox    

555 bei NEC SL 1100 
 

9999 bei NEC SV8100 

Hörer 
abheben 

9 

Servicecode zum Löschen (Rücksetzten) der 
gebräuchlichsten Leistungsmerkmale wählen. 

 

positiver 
Quittungston 

Hörer 
auflegen 

 

Hörer 
abheben 

? ? ? 

Gruppen-/Pilotrufnummer 
der Voicemail wählen 

Beginn der  
 

Sprachhinweise zur 
Bedienerführung 

? ? 

Ihre Mailbox-Nummer 
(Meist gleich der  

Nebenstellenrufnummer)  

 

? ? ? 

Ihr Passwort / Sicherheitscode 
(falls eingerichtet) 

? 

M 
A 
I 
L 
B 
O 
X 
- 
H 
A 
U 
P 
T 
M 
E 
N 

Ü 

Auf der nächsten Seite finden Sie eine Übersicht der Bedienoptionen mit den zugehörigen Zifferncodes in den schwarzen Feldern. 

Die Ziffercodes leiten sich von den Englischen Begriffen der Bedienoption ab (z.B für „Hören“ eine 5, da das „L“ im Englischen 

„Listen“  der Zifferntaste 5 zugeordnet ist. Detailliertere Informationen zu den Leistungsmerkmalen, deren Erklärung und weitere 

Hinweise finden Sie in der Bedienungsanleitung der Systemtelefone für das InMail-Mailboxsystem. 

 

Achten Sie als Nutzer von analogen Telefonen besonders aufmerksam auf die Sprachhinweise des Systems, da an analogen 

Endgeräten keine Hinweise zur Bedienerführung per Display gegeben werden können.     
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Übersicht der Mailboxbedienung mit Zifferncodes (weiße Ziffern in den schwarzen Feldern)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gruppen--/Pilotrufnummer 
der Voicemail (meist 555 / 9999) 

? ? ? 

Ihre Mailbox 
Nummer  

 ? ? ? ? ? ? 

Ihr Passwort / Sicherheitscode 
(falls eingerichtet) Mailbox 

- 
Haupt 

Menü 

Abhören Ihrer Nachrichten 
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Mailbox Hauptmenü  

Aufnehmen einer Antwort  
an den Sender (nur intern) 73 

Weiterleiten der Nachricht  
(mit Kommentar) zu anderer 

Mailbox 

63 

Anruf an den Sender 

 

62 

Abhören von Sendedetails 84 

Speichern der Nachricht  
im Archiv 72 

Löschen der Nachricht 
 

3 

Abhören der nächsten 
Nachricht 5 

Zurückspulen 
(einige Sekunden) 2 

Zurückspulen (zum Anfang) 
 

22 

Vorspulen (einige Sekunden) 4 

Abhören:  Pause / Weiter 
 

Verzeichnis aller Nachrichten 
 
 

12 

Wiedergabe beenden # 

Während bzw. nachdem Sie Nachrichten abhören, haben Sie auch Zugriff auf: 

Nachricht Aufnehmen und 
versenden zu anderer Mailbox  77 

Begrüßungsansagen 1 bis 3 
(aufnehmen und aktivieren) 

 

Anrufer hören Ihre aktive 
Begrüßungsansage (1-3). 

 

Immer die zuletzt aufgerufene 

Begrüßungsansage ist aktiv. 

4 

Empfänger neu eingeben 

 
 

Senden der Nachricht # 

Aufnahme:  Pause / Weiter 

 
 

Löschen der Aufnahme 3 

Aufnahme Beenden und die 
Ziel-Mailbox eingeben 

# 

Geben Sie die Mailbox des Empfängers ein: 

Während der Aufnahme können Sie: 

Mailbox Optionen 67 

Uhrzeit und Datum abhören 
84 

Zurück in das Hauptmenü # 

Hier finden Sie folgende Optionen: 

Passwort / Sicherheitscode 7 Automatischer Zeitstempel 28 

Mailbox verlassen 9 

16 
Verzeichnis neuer (noch nicht  

abgehörter) Nachrichten 
 

17 
Verzeichnis der im Archiv 

gespeicherten Nachrichten 

6 
Benachrichtigung / 

Nachsenden 
an Rufnummer / per E-Mail 

16 
Verzeichnis neuer (noch nicht  

abgehörter) Nachrichten 
 

17 
Verzeichnis der im Archiv 

gespeicherten Nachrichten 

12 Verzeichnis aller Nachrichten 
 
 

Hörer abheben 

Namen der Mailbox 
aufnehmen 

 

Das Voicemailsytem wird anstelle der 
Maiboxnummer den hier 

aufgenommenen Namen abspielen 
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