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Wir freuen uns, dass Sie sich fiir ein Produkt von NEC entschieden haben.

Das hohe Innovationsniveau des Kommunikationssystems UNIVERGE SV8100 von NEC wird durch
standige Weiterentwicklung der Leistungsmerkmale und der Bedienung gewahrleistet. Daraus und
durch die flexible Einrichtung des Systems koénnen sich Abweichungen zwischen dieser
Bedienungsanleitung und Ihrem System ergeben. Insbesondere Servicecodes kénnen kundenorientiert
angepasst werden. Auch Irrtimer kénnen wir nicht ganz ausschlieen. Haben Sie deshalb bitte
Verstandnis daflr, dass aus den Angaben, Abbildungen und Beschreibungen keine Anspriche
hergeleitet werden kénnen.
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Aministration - Einfihrung

Administration

Teilnehmermailboxen der InMail kbnnen zusétzliche Rechte als Administrator haben. Als Administrator kénnen Sie z.B. fur andere
Mailboxen Nachrichten l6schen, BegriiBungsansagen verwalten oder Passworte zuriicksetzten. Auch die Aufnahme von Ansagen
fur Routingmailboxen und reine Ansagemailboxen sowie die Aktivierung von Antworttabellen oder Bearbeitung von Verteilerlisten
sind nur fiir Mailboxen mit Admin-Rechten méglich. Beachten Sie bitte die Sprachhinweise des Systems!

Bis auf die Verwaltung der ,normalen” Teilnehmermailboxen kénnen die hier beschriebenen Funktionen erst nach entsprechender
Systemprogrammierung erfolgen. Bitte wenden Sie sich hierzu an lhren NEC Fachhandler.

Nur Teilnehmermailboxen mit Administrationsrechten sehen ,,Admin“ uber dem relevanten Softkey im Mailboxmeni und kénnen
dann diese Funktionen nutzen. Ist der betreffende Softkey nicht mit ,,Admin“ beschriftet, kann von diesem Systemteilnehmer aus
auch keine Administration erfolgen.

Der Weg in das Administrationsment (Bei SV8100 iiber Softkey ,,MailB*“, SC 717 oder Funktionstaste)
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Ansagen fur Routingmailboxen aufnehmen (wahlen Sie die 1 fur Vertrieb, die 2 fiir Bestellungen, etc.).

Ansagen fir Ansagemailboxen aufnehmen (reine ,,Antwortmailboxen*).

Teilnehmermaiboxen verwalten (Nachrichten I6schen, BegriRungsansagen verwalten, Passworte I6schen).

Version der InMail abfragen.

Zeitplane der Alternativmailboxen in Antworttabellen verwalten. (In Deutschland nicht unterstitzt!)

Verteilerlisten verwalten.

Zentrale BegriiBung verwalten. (Ansage / BegriiRung / Nachricht des Tages bei jedem Mailboxzugriff.)
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o Routingmailboxen: Ansagen fir Routingmailboxen aufnehmen

Ansagen fir Routingmailboxen

Das InMAil System bietet neben den normalen Teilnehmer-Mailboxen und den Gruppen-Mailboxen noch weitere 32 Mail-boxen
(001 bis 032) fur Sonderfunktionen. Als Sammelbegriff wird hier von Routingmailboxen gesprochen, obwohl es 4 Funktionsmodi
gibt. (Meni, Ansage, Verteilerliste und Namenwabhl).

Der Funktionsmodus Routingmailbox als Meni ermdglicht die Auswertung von Ziffern, die ein Anrufer in das System wahlen kann
um direkt bestimmte Ziele zu erreichen oder Vermittlungsoptionen zu nutzen. Die Routingmailbox hat hier die Funktion eines
automatischen Vermittlungsplatzes.

Die Ansagen mussen hier passend zu den Wahloptionen des Anrufers sein. Wenn in der Systemprogrammierung zum Beispiel fur
die Routingbox 001 die Sonderfunktion Meni (= Routing nach Zifferneingabe) eingerichtet wurde und bei den Wahlaktionen durch
Erkennung der gewabhlten Ziffern 1XX das Vermitteln zu mit einer Eins beginnenden 3-stelligen internen Rufnummern erzielt wird,
muss dies im Ansagetext fir die Mailbox 001 auch dementsprechend ,angesagt” werden.

,»Admin“- Menu <

InMail System Admin Opt.
Geben Sie die Maibox-Nummer (XXX) der
RoutB AntwB T1nMB _Mehr> Routingmailbox (001 — 032) ein, fur die Sie eine

¢ R == == = Ansage aufnehmen bzw. bearbeiten wollen.
&

Mailbox Nummer: XXX

Abbr

,Admin‘“- Menl

Ans. Routing-MB:001 In der zweiten Displayzeile wird
Ansage aufgenommen € als Hinweis entweder angezeigt:
Horen Aufna Losch Abbr Keine Ansage aufgenommen
@ ==m =—m o - oder Ansage aufgenommen.

Horen Losch

Horen der Ansage fir Routing-MB XXX . Léschen der Ansage fiir Routingmailbox XXX.

Aufnahme. . .

Pause Abbr Ende

Pause Die Aufnahme der Routing-
@ "= =— . - ansage wird angehalten.

Fortf = Fortfahren mit der Aufnahme.
(nach Pause)

Abbr  Abbruch und einen Bedienschritt
Ende zuriick.

Die Aufnahme der Routingansage ist beendet. Es ist jetzt eine Ansage fir
Routing-Mailbox XXX vorhanden. Sie kdnnen Ihre Aufnahme jetzt nochmal
horen, erneut aufnehmen, l6schen oder in das ,,Admin Menii* zuriick.
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9 Ansagen fur Ansagemailboxen aufnehmen (reine ,,Antwortmailboxen®)

Ansagen fir Ansagemailboxen aufnehmen

Das InMAil System bietet neben den normalen 120 Teilnehmer-Mailboxen und den 32 Gruppen-Mailboxen noch weitere 32 Mail-
boxen (001 bis 032) fur Sonderfunktionen. Als Sammelbegriff wird hier von Routingmailboxen gesprochen, obwohl es 4
Funktionsmodi gibt. (Menl, Ansage, Verteilerliste und Namenwahl.)

Im Funktionsmodus ,Ansage*“ (Antwortmailbox) hért der Anrufer nur die aufgenommene Ansage und kann selbst keine Nachricht
hinterlassen. Typische Anwendungsfille waren hier zum Beispiel die Hinweise auf bestehende Offnungszeiten.

,»Admin“- Menu <

InMail System Admin Opt. . . .
Geben Sie die Maibox-Nummer (XXX) der
RoutB AntwB T1nMB Mehr> Ansagemailbox (001 — 032) ein, fir die Sie eine

¢ == mm o g Ansage aufnehmen bzw. bearbeiten wollen.

Mailbox Nummer: XXX

,Admin‘“- Menl

Ans. Routing-MB:001
Ansage aufgenommen D S
Horen Aufna Losch Abbr

In der zweiten Displayzeile wird
als Hinweis entweder angezeigt:
Keine Ansage aufgenommen
@ =mm =mm ==m o= @ oder Ansage aufgenommen.

Horen Losch

Horen der Ansage fir Routing-MB XXX . Léschen der Ansage fiir Routingmailbox XXX.

Aufnahme. . .

Pause Abbr Ende

Pause Die Aufnahme der Ansage wird
@ "—m =— . - angehalten.

&

Fortf = Fortfahren mit der Aufnahme.
(nach Pause)

Abbr  Abbruch und einen Bedienschritt
Ende zuriick.

Die Aufnahme der Ansage ist beendet. Jetzt ist eine Ansage fiir die Ansage-
Mailbox XXX vorhanden. Sie kénnen Ihre Aufnahme jetzt nochmal héren,
erneut aufnehmen, 16schen oder in das ,,Admin Menii“ zuriick.




Empowered by Innovation N E‘

9 Teilnehmermaiboxen verwalten

Administration von Teilnehmermailboxen

Als Administrator haben Sie Zugriffsrechte auf die normalen Teilnehmermailboxen und kénnen fiir diese Mailboxen die Nachrichten,
die BegruBungsansagen und das Passwort I6schen. Somit kann man z.B. nach einem Mitarbeiterwechsel die bisherige Mailbox
komfortabel und schnell zuriicksetzten. Dazu miissen Sie zuerst eingeben, auf welche Teilnehmermailbox Sie zugreifen wollen.

Die Optionen zum Léschen von Nachrichten, BegriiRungsansagen und Passworten greifen sofort und kdnnen nicht riickgangig
gemacht werden. Beachten Sie bitte die Sprachhinweise des Systems!

,»Admin“- Menu

InMail System Admin Opt.
RoutB AntwB T1nMB Mehr> Geben Sie die Maibox-Nummer der Teilnehmer-

mailbox ein, die Sie administrieren mochten.

A

Mailbox Nummer:XXX

Abbr

,Admin‘“- Menl

Teilnehmer-MB: XXX

16Pw Abbr Mehr>|

) Z
I6Nac 16Pw
16schen der Nachrichten. 18schen des Passwortes.
Alle Nachrichten dieser Teilnehmermailbox Das Passwort dieser Teilnehmer-mailbox wird geldscht.
(neue und gespeicherte Nachrichten) werden Die Mailbox des Teilnehmers ist jetzt ohne Passwortschutz.
geldscht.

\4 A4
16Bgr I16Nam
16schen der BegriBungsansagen. 16schen des Mailbox-Namens.
Alle BegruBungsansagen (1 bis 3) dieser Der Mailbox-Name wird geldscht.

Teilnehmermailbox werden geldscht.
(Der Mailboxname ersetzt bei Systemansagen die bloRe
Zur BegrufBung von Anrufern werden jetzt der Nennung der Teilnehmernummer.)

Mailboxname (falls vorhanden, sonst nur
Teilnehmernummer) und die Systemansage
verwendet.
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@ Version der InMail abfragen

Version der InMail abfragen
Als Administrator kdnnen Sie die Version der InMAIl abfragen. Die Versionsnummer wird angesagt.

~Admin“- Menu

InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt.
RoutB AntwB T1lnMB Mehr> zBegr Abbr Mehr>

A

3
I L

L]

Vers.

Version der InMail (Nur Ansage, keine Bedienoption.) Mailbox Hauptmend

6 Zeitplane der Alternativmailboxen in Antworttabellen verwalten.
(In Deutschland nicht unterstitzt! Basiert auf Sondermodus fiir analoge Amtsleitungen.)

Zeitplane der Antworttabellen verwalten

Hier kdnnen Sie festlegen, ob fur die bis zu 8 méglichen Antworttabellen die jeweilige Alternativmailbox Ein- oder Ausgeschaltet ist
und welche Mailbox dann jeweils die Funktion der Alternativmailbox tibernimmt.

Beachten Sie bitte die Sprachhinweise des Systems!

Die Einrichtung der Antworttabellen und deren Zeitsteuerung erfolgt in der Systemprogrammierung.

LAdmin®- Menl

A

InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt.

RoutB AntwB TlnMB Mehr>

. Zeitp VertlL Mehr>| zBegr Abbr Mehr>

@ "=m =um === === ¢ ¢ "= m s o @

I L

L |

A
Auto Antwort Tabelle: X . P
Geben Sie die Nummer der Zum ,Mailbox- Hauptmenii
Auto-Antworttabelle ein. Abbr>
‘ G IS I G ‘
»Admin‘“- Menl
»Ein“ oder ,,Aus*
schaltet fur die Tabelle:X Override E/A
gewdhlte Auto- Mailbox Nummer: XXX
Antworttabelle die Ein
LJAlternativmailbox* PY - g Geben Sie die Maiboxnummer der Alternativmailbox ein.
ein oder aus.
L. , Mailbox Nummer:XXX
Der Status wird im
Display oben rechts Zum ,,Admin“ - Men( Abbr
neben ,Override”
angezeigt.
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@ \Verteilerlisten verwalten

Verteilerlisten erstellen und verwalten

Das InMAIil System bietet neben den normalen 120 Teilnehmer-Mailboxen und den 32 Gruppen-Mailboxen noch weitere 32 Mail-
boxen (001 bis 032) fir Sonderfunktionen. Als Sammelbegriff wird hier von Routingmailboxen gesprochen, obwohl es 4
Funktionsmodi gibt. (Men(, Ansage, Verteilerliste und Namenwahl.)

Im Funktionsmodus ,,Verteilerliste“ wird eine Nachricht automatisch an alle Mitglieder dieser Verteilerliste verteilt. Die Anzahl der
Verteilerlisten richtet sich nach der Anzahl der als Verteilerlisten eingerichteten Routingmailboxen, also max. 32. Die Verteilerliste
selbst kann bis zu 20 Mitglieder (normale Teilnehmermailboxen) haben und Sie kénnen als Administrator auch einen Namen (eine
Ansage) fur die Verteilerlisten aufnehmen. Beachten Sie bitte die Sprachhinweise des Systems!

A

LAdmin®- Menl

InMail System Admin Opt.

RoutB AntwB T1lnMB Mehr>

InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt.
zBegr Abbr Mehr>

L

Geben Sie dreistellig (XXX) die Mailbox Nummer:XXX
Nummer der Verteilerliste aus

dem Bereich 000 — 032 ein. Abbz
¢ "m omn o= em @

Mailbox Hauptmeni

,»Admin“- Menl

Verteilerliste XXX

,»Admin‘“- Menl

v

Kein Name aufgenommen/
Mailboxname aufgenommen

Verteilerliste XXX
Eintrag:Mailboxnr.
Ander lésch weitr Abbr

Y

Horen Aufna Losch Abbr

‘ NS IS IS - ‘
€ &€ €
I I
Erhoht die Ifd. Nummer um 1. Héren Spielt den vorhandenen Namen fiir

Andern Sie einen Eintrag die Verteilerliste ab.
(01-20) in der Verteilerliste Léscht den Eintrag (01 — 20) Aufna Die Aufnahme des Verteilerlisten-
durch Eingabe einer neuen in der Verteilerliste. namens beginnt. (Mit den Optionen
Mailboxnummer. Pause/ Fortfahren , Abbr und

Ende =Fertig.)

Mailbox Nummer : XXX Verteilerliste XXX Losch Loscht den vorhandenen Namen fir
Eintrag:Mailboxnr. die Verteilerliste.

Abbr Ziel Abbr .
Abbr  Abbruch und zurlick zur
Verteilerliste.

Bestatigen Sie die Mailboxnummer als Das soeben eingegeben Ziel wird
Ziel der Verteilerliste mit ,,OK*. verworfen. Sie gelangen unter

Der Eintrag (laufende Nummer) wird um 1 Beibehaltung der laufenden

erhdht. Sie kénnen erneut eingeben. Eintragsnummer einen Schritt zuriick.
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6 Zentrale Begruf3ung verwalten

Zentrale Begruf3ung verwalten

Die zentrale Begruung wird bei jedem internen Zugriff auf das Mailboxsystem automatisch als Einstiegsansage abgespielt. Sie
wird nicht abgespielt, wenn ein Anrufer auf die Mailbox geleitet wird um eine Nachricht zu hinterlassen. Die zentrale BegriiBung
richtet sich also an alle Mailboxnutzer und kénnte z.B. eine wichtige Mitteilung der Geschaftsleitung an alle Mitarbeiter sein.

Als Admin kénnen Sie diese Ansage sowohl aufnehmen, &ndern und léschen als auch deren Giiltigkeitsdauer einstellen. Die
Gililtigkeitsdauer legt fest, wie lange (fiir wie viele Tage bzw. fur immer) diese BegriiBungsansage abgespielt wird.

Die zentrale BegriRung kann nach Zugriff auf das Mailboxsystem auch durch driicken des Softkeys ,,ohneM* Ubersprungen
werden. Dann hort man nach Zugriff auf das Mailboxsystem die ,normalen® Systemhinweise zur Bedienerfiihrung.

Beachten Sie hitte die Sprachhinweise des Systems!

LAdmin®- Menl <

InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt. InMail System Admin Opt.

RoutB AntwB TlnMB Mehr>

Vers. Zeitp VertL Mehr> zBegr Abbr Mehr>

| 1=

Mailbox Hauptment

Keine Ansage Mailbox-Einstiegsansage Aktive Tage:XX Eine Ansage ist
aufgenommen! Keine Ansage aufgenommen bis/immer/nicht aktiv aufgenommen.

.. Horen Aufna Lésch Mehr> Horen Aufna Losch Mehr>
Zur Aktivierung muss

zuerst eine Ansage [ ) ¢ "mm omm oas om @
aufgenommen werden.

Gultigkeit wird angezeigt.

Ansage oder Giiltigkeit
andern.

Horen Spielt die vorhandene Ansage ab. Aktive Tage:XX

Aufna Die Aufnahme der zentralen BegriiBungsansage bis/immer/nicht aktiv
beginnt. (Mit den Optionen Pause/ Fortfahren ,
Abbr und Ende =Fertig.)

Ldsch Ldéscht die vorhandene Ansage fur die zentrale
BegriiRung.

Mehr  Erst mdglich, wenn eine Ansage existiert.
Dann Einstellung der Giltigkeitsdauer.

Stellen Sie die gewiinschte Gultigkeitsdauer ein.

Sie kénnen entweder zweistellig die Anzahl der Tage
(XX) fur die Gultigkeitsdauer eingeben oder mit dem
Softkey ,,immer* die Giiltigkeit unbegrenzt aktivieren.

Zum Bestétigen der Glltigkeitsdauer dann den Softkey
,,OK* driicken.
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